
  

٢٩٣ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

                           اشكالیة تلقي المسلسلات التلفزیونیة المضمنة بالاعلانات

  براق انس المدرس. م .م 

  الفصل الاول 

    الاطار المنھجي

        : مشكلة البحث –:اولا 

  المشاھدین و استدراجھم نح و متابع ة  أحداث ھاستطاع المسلسل التلفزیوني من اجتذاب
 الق صة  و من ثم التفاع ل م ع یحدث من تطوراتف ماسو  و توقعو مناقشتھا و ترقب

 ف   ي الحلق   ات  و ت   داخل المواض   یعنتیج   ة ت   صارع الشخ   صیات و ت   صاعد الأح   داث
 الاعم   ال ة ، ل   ذا اعتب   رت المسل   سلات م   نی   إل   ى الحلق   ة الخاتم"  و ص   ولاةالمتتالی   

ق ضایا الحی اة  اسلوب عرضھا ال شیق و معالجت ا لبسبالجماھیریة ذات الشعبیة العالیة 
ع رض المسل سلات التلفزیونی ة و للتسابق نح و عمدت اغلب القنوات الفضائیة ، حیث 

التن  افس فیم  ا بینھ  ا بع  رض الكثی  ر م  ن المسل  سلات الجدی  دة و المتنوع  ة بأح  داثھا بغی  ة 
لھك ذا ن وع م ن ال دراما ، وبم ا إن التلفزی ون ممكن من المشاھدین استقطاب أكثر عدد 

 اع دت ك ون إن ال دراماالم شاھد فك ان الح رص ك ل الح رص عل ى  هھو أحادي الاتج ا
لتع  رض عل  ى الم  شاھدین ال  ذین ھ  م یع  ـدون غایتھ  ا لتوص  ل ھ  دفھا ، ، ف  إذا أص  ابت 

 تنت  اب عن  دھاالام  ساك بالم  شاھدین و  حال  ة إرب  اك ض  اعت فرص  ة عملی  ة الع  رض 
  ".عملیة توصیل الدراما ارباك ایضا

ملی ة ت ضمین حلق ات المسل سل عن د الع رض ان المشكلة من وجھة نظر الباحث ھ ي ع
بالاعلانات التلفزیونیة وبثھا من ضمن وقت ع رض الحلق ة،و یوم ا بع د ی وم اص بحت 
ھ  ذه الحال  ة و كأنھ  ا ظ  اھرة تتبناھ  ا اغل  ب القن  وات الف  ضائیة ، و زد عل  ى ذل  ك ح  ین 
.اقتربت ھذه الظاھرة من ان تغدو مبررا ل بعض ھ ذه الف ضائیات تم ول بھ ا ن شاطاتھا 



 براق انس المدرس. م .م                               المضمنة بالاعلاناتاشكالیة تلقي المسلسلات التلفزیونیة

  

٢٩٤ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

  :مما تقدم في اعلاه تتركز مشكلة البحث في الأجابة عن السؤال الأتي 

 عملی  ة لق  ات المسل  سل التلفزی  وني ی  ؤثر ف  يھ  ل ان ب  ث الاعلان  ات م  ن ض  من ح(
  ).التلقي

  : اھداف البحث –: ثانیا 

 التعرف و الكشف على المعوقات و الایجابیات التي تواجھ المشاھد عند تلقیھ  
  .زیوني الذي تبث الاعلانات اثناء عرض حلقاتھ لحلقات المسلسل التلف

  : اھمیة البحث –:ثالثا 

  :تتجلى اھمیة البحث في تقدیم الفائدة 

  .للعاملین في مجال البث التلفزیوني  -١
 .للدارسین و الباحثین في ھذا المجال  -٢
 .للمعلنین و شركات الاعلان  -٣
٤-   
  : تحدید المصطلحات -:رابعا 

  Problematic                                                .              اشكالیة -١

  .  لغویا  -أ

  شكل الامر ،شكولا ، التبس 

  التبس : اشكل الامر 

  الامر یوجب التباس في الفھم : الاشكال 

  الامر الملتبس المتشكل : الشكل 

      .ره الملتبس وعند الاصولیین ، ما لا یفھم حتى یدل علیھ دلیل من غی: المشاكل 
  )٤٩١ ، ص ١( 
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  : . اصطلاحیا -ب

 النظریة التي لم تتوافر امكانیة صیاغتھا فھي تؤثر نحو النظریة اي نحو "تعني 
   ).٢٧  ، ص٧ (  "الاستقرار الفكري 

                                                           .الاعلان  -٢
Advertisement  

   )١٩ ، ص٩ (" فن الإظھار و المجاھرة  الإعلان على أنھ"      

 وھو وسیلة تعریف الناس بسلعة أو حدث أو عمل عن طریق الكلمة أو الصورة ، "
 أي الجھر بالأمر بحیث Declarationو یمكن أن یكون بمثابة تصریح . أو ھما معا 

   )٥١   ، ص ٢٧ (  "یكون واضح الدلالة وذلك كإعلان الحرب أو الاستقلال 

 فھو الذي ھدفھ الترویج یوجھھ المنتجین الى تجار الجملة و "علان التجاري أما الإ
تجار التجزئة و قنوات التوزیع الأخرى التي تتولى مھمة تعریف السلع المعلن عنھا 

   )١٢  ، ص ٥ ("

 بأنھ الإعلان الذي یقوم على مبدأ الاستھواء و ") : نادیة رضوان . د( وتعرفھ 
لإبھار و یمارس و سائل مختلفة من عملیات الجذب بھدف یستعمل أشكالا    من ا

    "استھواء العمیل لشراء سلعة ما أو تغییر الاتجاه فیما یتعلق باستعمال منتج معین 
   ).٣١٨  ، ص ١٠(   

  Reception                                                                .   التلقي-٣

  

 إن التلقي بمعناه الضیق الاستقبال ، اعادة الانتاج ، التكیف ، "جاء في معجم الأدب 
الاستیعاب ، التقییم النقدي ، لمنتوج أدبي أو لعناصره بإدماجھ في علاقات أوسع أو 

 "التلقي في المسرح ) علي الأنصاري ( وعرف الباحث  ) ٢٠،ص٢٢( "بغیر ذلك 
العلاماتي للعرض بمختلف بأنھ مجموعة العلاقات التواصلیة بین طرفي الارسال 

نصوصة المتشابكة على الخشبة و طرف الاستقبال المتمثل بالجمھور الحاضر و 



 براق انس المدرس. م .م                               المضمنة بالاعلاناتاشكالیة تلقي المسلسلات التلفزیونیة

  

٢٩٦ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

المتباین المستویات أیضا ویتم من خلال ھذا التفاعل ملء فجوات العرض و إعادة 
     ). ٨  ، ص٣ (  "إنتاج المعنى 

        بال شعوري أما التلقي في التلفزیون ، وبحسب رأى الباحث ، فھو عملیة استق
للمعلومات التي تعرض على جمھور واسع و متغیر یحاول ان یتفاعل معھا  ) واع ٍ( 

  .  على قدراتھ النفسیة "بناء

   الأطار النظري-الفصل الثاني 

  المبحث الأول 

  علان التلفزیونيلامفھوم ا

   .المدخل -:اولا 

 أن استفاد من جمیع وسائل       اعتمد الإعلان ، بشكل أساس ، على التلفزیون بعد
الاتصال الجماھیري التي سبقت التلفزیون بغیة الترویج بكونھ یتصف بكثرة مشاھدیھ 
، فأصبح الاعلان أوسع انتشار إقلیمیا  و عالمیا  بعد دخولھ القنوات الفضائیة ، لذا 
قیل ان التلفزیون ھو المیدان المھم للإعلان ، و من الممكن أن یحرز الإعلان 

فیھ ، حیث من الممكن ان یستھوي الإعلان  ) ١٩٩  ، ص١١( صارا  أو ھـزیمة انت
عددا  كبیرامن الجماھیر نحو شراء ھذه السلعة المعلن عنھا او ان یحجمو عن انتقائھا 

 عرف الإعلان التلفزیوني بأنھ برنامج یتم إنتاجھ وتصویره و إعداده للعرض "وقد . 
حدى مشروعات الدعایة و الإعلان ، متى یظھر التلفزیوني ، و ھو ینتظر بیعة لا

، فھو برنامج تلفزیوني لایختلف عن  ) ٢٨٠ ، ص٢٦ (  "على شاشة التلفزیون 
باقي البرامج فیتم انتاجھ بنفس مواصفات انتاج و اخراج البرامج ، لكـونھ یقدم فكره 

یل ان تعد اعداد مثیر وتصور و تخرج بطریقة جذابة تحاول استمالة المشاھد ، فق
          الاعلانات تقدم معلومات تفید المعلن وتقدم للمشاھد بأسلوب یصعب نسیانھا 

   ) .٩٥ ، ص١١(  

 یخدم المؤسسة " كان نوعھ ، تجاریا   یخدم المعلن ، أو رسمیا"     إن الإعلان أیا
المعلنة سواء أكانت حكومیة ام غیر حكومیة ، أو تروج بھ القناة لبرامجھا ، فھو 

 من وقت البث ، "لنتیجة مادة تلفزیونیة تبث من خلال شاشة التلفزیون  وتأخذ حیزابا
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وبما أن الإعلان ھو برنامج بحد ذاتھ فانھ یصح القول بأن ھناك برامج اعلانات اي 
اعلانیة تضم برامج اعلانیة متعددة الأشكال و الطروحات ) باقة ( فترات اعلانیة 

  .ة و على اختلااف انواعھا تبث كد فعة واحدة من على الشاش

  . مدة بث الاعلان -:ثانیا 

بدایات الإنتاج التلفزیوني كانت وكالات الاعلان تبث اعلاناتھا من خلال       في 
 ثانیة في ٦٠محطات التلفزیون ، و كان زمن بث الاعلان محددا   ولا یتجاوز إل 

عرف أن نظام بث و لقد  ) . ٩٥، ص٢٩(   ثواني ١٠أحسن الأحوال ولا یقل عن 
 في ألمانیا و "  وأنظباطا    فمثلا  "الإعلانات في الدول الأوربیة بأنھ اكثر تحدیدا

فرنسا یتم بث الاعلانات و حصرھا بفترة زمنیة معینة من السابعة مساء و لغایة 
اي بواقع نصف الساعة  حصرا ، وقد حذا  ) ١٤٨ ، ص٢٣ ( "السابعة و النصف 

ة حذو ھذه الدول ، وفي فترة الثمانینات تحدیدا  جرب تلفزیون أغلب البلدان العربی
العراق وحاول ان یطبق ھذا النظام بتثبیت وقت محدد لبث الاعلانات لكن التجربة لم 
تستمر طویلا ، و الطریقة المتبعة ھي الحرص على حصر و دمج الاعلانات بفترة 

وبعد تطور الإلھ . ھدین محددة مسبقا  و معلومة للمشا) باقة ( اعلانیة واحده 
الصناعیة و التجا ریة و من ثم ظھور التلفزیون التجاري و زیادة عـدید المحطات 
بدأت عملیة القفز على الطریقة المتعارف علیھا والكسر للقاعـدة ، فأ وجب التلفزیون 

على نفسھ تحقیق الفائدتین ؛ فھو یروج للسلع ، وبنفس  )itv(التجاري البریطاني 
، ونحن نلمس  ) ٢٠٣ ، ص١١(  یرضي المشاھدین وذلك لدوام استمراره الوقت 

 ھناك مھنیة و التزاما    بمفاھیم العمل التلفزیوني ، فعلى الرغم من ّفي بریطانیا أن
ان التلفزیون التجاري ھو اداة  للترویج الإعلاني الرئیسة إلا فانھ یشترط إرضاء 

المعلنین من یشتري وحدات وقت مثل دقیقة ،  من "اما في امریكا فھناك . المشاھدین 
        " ثوان ، ربع ساعة ، نصف ساعة ، ساعة او اكثر ١٠ ثانیة ، ٢٠ ثانیة ،٣٠
 محطة بث تلفزیونة تجاریة تعتمد ٧٠٠لان ھناك ما یزید عن  ) ٣٠ ، ص ١٦( 

   ) .١٤٩ ، ص٢٣(    على الاعلانات لادارة شؤونھا 

یونیة الأمریكیة تتبع طریقة تختلف عن باقي دول العالم من ھنا بدأت المحطات التلفز
إلا ... لذا لا نجد قانونا  ینظم حجم البث الاعلاني في محطات التلفزیون المختلفة "

أن ھناك عرفا  متبعا  ینص على عدم تجاوز البث الاعلاني التلفزیوني لاكثر من 
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 "و  ) ١٥٠ ، ص١١ ( "ي دقیقة في الساعة الواحدة من ساعات البث التلفزیون) ١٦(
إن الإعلان التلفزیوني الواحد یتراوح بین عشرة ثوان وثلاث دقائق ، و المدة 

   ) .٢٠٥ ، ص١١ (  " ثانیة ٦٠- ٢٠المألوفة تتراوح بین 

كمثال نجدھا بثت اعلانات في الساعة التلفزیونیة  ) MBC(فلوأخذنا القناة الفضائیة 
  . ١) دقیقة ١٣( الواحدة بما یعادل 

  . علان و البرنامج  الإ– :ثالثا 

 الإعلان في بریطانیا یجب أن یكون وحدة قائمة بذاتھا لھا ما یلفت نظر "     
أما في  ) ٢٠٦ ، ص١١( "المشاھد الیھا وحدھا دون ان تكون متضمنة في برنامج 

 فتوضع الإعلانات بین البرامج حیث لاتوجد ھناك عملیات قـطع للبرامج "ألمانیا  
 الولایات المتحدة ، في بدایة "و في   ) ٣٠ ، ص١٦(   "اجل عرض الاعلانات من 

الأمر كانت الدقائق الاثنتان والعشرون او الثلاث والخمسون من البرنامج الدرامي 
        "الذي یذاع بین اعلانین تجاریین تعتبر جزءا   مھما  من ترویج المبیعات 

ذي یستغرق مدة عشرین ثانیة ، یذاع أیضا  حیث إن الإعلان ، ال"،  ) ٢٧، ص ٦(
بین البرامج و المحطات التي تستخدم الفترة التي تسمح بھا بین كل برنامج وآخر و 

       ، وفي مصر یقـول  ) ٢٠٦ ، ص١١ ( "مدتھ ثلاثون ثانیة من ھذه الاعلانات 
ا ما ان المعلنین یتنافسون في عرض منتجاتھم وھذ) محي الدین عبد الحلیم . د( 

یستنتجھ المشاھد بعد مشاھدة فترةالاعلانات التي تسبق عملیة عرض الأعمال 
ومما تقدم یظھر إن أغلب المحطات حافظت على كیان  ) . ٧ ، ص ١٧(  الدرامیة 

البرنامج و خصوصیة تلقیھ من قبل المشاھد ، و لم تحاول ان تتبع طریقة ولوج 
یة قطع الاتصال بین المرسل و الأعلان و بثھ من ضمن مدة عرض البرنامج خش

المستقبل الذي یتلقى ھذه الرسالة ، فكانت الاعلانات تبث قبل البرامج أو بینھا ، و 
ضفاء نوع من الضجر و إعلى الرغم من ذلك قد یؤدي استعمال ھذه الطریقة الى 

 یعتمد التلفزیون ": حین قالت ) نادیة رضوان ( التوتر على حد تعبیر الدكتورة 

                                                             

          الساعة     ) ٢٤/٢/٢٠٠٨(بتأریخ  ) ٢٣(الحلقة  ) ٢ ج\باب الحارة (مسلسل  1 •
  ) مساء-  7:00( 
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لة في اذاعة الاعلانات التي تسبق المسلسلات التلفزیونیة ، حیث یصل طول الاطا
 دقیقة ، وذلك بسبب ارتفاع سعر الاعلانات التي ٤٠ إلى "الفقرة الاعلانیة أحیانا

تسبق البرامج التلفزیونیة ذات الشعبیة العالیة ، حیث یواجة المشاھد و ھو في انتظار 
نات التي تبدو كان لانھایة لھا ، مما یصیبھ عرض المسلسل ، بسیل غامر من الاعلا

   ) .٣٢١ ، ص ١٠(  "بالضجر و التوتر و انخفاض الرغبة في متابعة العرض 

  . علان ضمن البرنامج  الا–:رابعا 

الحال لم یبق على ما ھو علیھ حیث سخنت حمى التنافس و راحت  ان         
ت خصوصیة البرامج ، و كسر المحطات تبث الاعلانات من ضمن البرامج فأ ستبیح

الاعلان طوق العادة المعمول بھا ، و أخذ یبث من خلال وقت عرض البرامج و كأنھ 
استنادا إلى ما تقدم من كون أن الإعلان ھو برنامج بحد ذاتھ . برنامج  داخل برنامج 

  طریقة أخرى لتنفیذ الاعلان"تم تبني  )  ITV،   CH4( ، ففي بریطانیا تحدیدا قناة 
نھ في البرامج التسجیلیة الخاصة نصف التجاریة ، ّالتجاري في التلفزیون وھي تضم

 من المعلنین و من المتعاقدین لأنھا تعطیھم مادة لبرنامج ̋ وھذه البرامج تلقى ترحیبا
لایتكلف كثیرا من جانبھم ، أو إن المعلن یتقاسم النفقات مع الھیأة ، و مثل ھذه 

ه دقة و عنایة حتى یكون لھا الاثر المطلوب دون اثارة البرامج تحتاج إلى تنفیذ
فـظھرت الطریقة الجدیدة حین تنازلت  ) . ٢٠٢ ، ص١١ ( "غـضب المشاھد 

بریطانیا عن اسلوب الوحدة القائمة بذاتھا ، وأصبح من الممكن قطع البرامج لاجل 
ثارة إن بث الاعلانات لكن مع توخي الحذر و دراسة عملیة التضمین ھذه جیدا ، لأ

 في كل عشر دقائق "غضب المشاھدین غیر مقبولة ، اما الطریقة الامریكیة فھي 
 ، ١٤ (  " لیقدم إعلانا أو بلاغا أو شعارا إعلانیا جتقریبا من الفلم أو البرنام

 یشتري المعلنون برامج كاملة و یستخدموا خلالھا "ومن الممكن ان  )  ٣٠٦ص
شرین و ستین ثانیة  وجرى العرف على ان یسمح إعلاناتھم التي تستغرق ما بین ع

أیضا بثلاث دقائق خلال البرنامج الذي یستغرق نصف ساعة او مدتھ دقیقتان و یذاع 
ایضا ثلاث مرات ، و ایضا یستطیع المعلنون في امریكا ان یشتروا وقتا لاعلاناتھم 

 اذاعة في برنامج یشترك فیھ عدة شركات بمعنى إن عدة شركات تساھم في نفقات
وھناك من یحاكي ھذه  ) . ٢٠٦ ، ص١١ ( "حلقة منوعات او مبارة كرة قدم 
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قضیة ( من مسلسل  ) ٢٩( ففي الحلقة : الطریقة من القنوات الفضائیة العربیة مثلا 
دقیقة و بتكرار لاربع مرات من اصل وقت ) ١٤(  بثت اعلانات بواقع ٢)رأي عام 

لكل باقة اعلانیة ، فھذه )  دقیقة ٣ ،٤ ، ٣، ٤( عرض االحلقة و كانت على التوالي 
الثلاث او الاربع دقائق قد تمنح المشاھد فرصة الابتعاد عن الشاشة ، و في ھذا یصح 

     القول من ان التلفزیون لایعرض برامج للمشاھدین بقدر ما یقدم جمھورا للمعلنین
   ) .٢ ، ص٢(   

   . تمویل الاعلانات –  :خامسا

   .لفزیونیة كاملةتمویل برامج ت  - أ
یقوم المعلن بإنتاج وبث البرنامج لكي یحتكر وقت الاعلان حصرا لبث اعلاناتھ 

ففي ). الراعي (او ) برعایة ( ، وینوه عن ھذا حین تظھر على الشاشة كلمة 
  ) .نستلة رفایلو ( تظھر على الشاشة برعایة ) ١( الحلقة ٣)الدالي ( مسلسل 

  .شراء وقت الاعلانات   - ب
  .وم المعلن بشراء وقت اعلانات برنامج معین حصرا لھ لیبث اعلاناتھ كأن یق

   .المشاركة   - ت
 أي إن المعلن یقتسم شراء الوقت الاعلاني مع معلنین آخرین ، للإعلان عن "

 ) ٣٥  ، ص١٦ ( "سلعھم ، وھذا بدوره یقلل من كلفة الاعلان لكل منھم 
 ٤)قضیة رأي عام ( لسل فیصبحون جمیعھم ممولین لھذا البرنامج ،  ففي مس

الحلقة الاخیرة ، من ضمن عرض الحلقة بثت اعلانات برعایة عدة شركات 
  ) .كت كت ، زین ، رفایلو ، الجوال ( منتجة 

  

  

                                                             

  ) مساء -  6:00( الساعة  ) ٤/٣/٢٠٠٨(  بتأریخ – قناة ابو ظبي الفضائیة 2
 ) مساء-  6:00(الساعة  ) ٨/٣/٢٠٠٨(  بتأریخ – الفضائیة MBC قناة 3

  )مساء - 6:00(الساعة  ) ٥/٣/٢٠٠٨(  بتأریخ – قناة ابو ظبي الفضائیة 4
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    . تكرار بث الاعلان –: سادسا 

المقصود ھو عملیة تكرار بث الاعلان الذي یظھر ضمن الباقة الاعلانیة على 
في كتابھ     ) حسن محمد خیر الدین ( ة ، ووصف مدار عرض البرنامج او الحلق

  :بأن عملیة التكرار ھذه تحقق الأھداف الآتیة ) الأصول العلمیة للإعلان ( 

  . تثبیت الاعلان وخزن المعلومات في ذاكرة المتفرج  -١
 .انتشار الاعلان و فھم المعلومات تدریجیا بواسطة التكرار  -٢
. دد من المتفرجین علیة بعد تكراره انتشار الاعلان من خلال اطلاع أكبر ع -٣

 إیصال و  الرغم  من ان الھدف من الاعلان بدا وكأنھعلى ) ١٥٧، ص٨(
یة  مستعینا بعمل ،اطلاع المشاھد على المعلومة التي یرید المعلن البوح بھا

 ضمن عرض تظھر في كل باقة اعلانیة التكرار اي تكرار الاعلان عینھ
ي  لكن ھذا الرأ ، التثبیت او الانتشار او التقبل وذلك لتحقیق ،حلقة المسلسل

 الذي یتابع عرض الحلقة فقد  المشاھد؛خرالآما الطرف أ! یحقق غایة المعلن 
ل مغایر فیرفض تقبل ھذا ن یتخذ رد فعأ یضجر ؟ ومن الممكن یصیبھ

المدروس غیر  قد ینفر من متابعة الحلقة  نتیجة ھذا التكرار أو     الاعلان،
  . الفضائیة ھذه الطریقة من التكرار ما تستعمل القناة   ؟ ا وغالب.

  

  المبحث الثاني 

    تلقي المسلسل التلفزیوني

  . ھیكل المسلسل - : اولا 

ُ المسلسل التلفزیوني على أنھ شكل من أشكال الأعمال التلفزیونیة      عرف
ا   إلى الدرامیة لكنھ یختلف عن باقي الاشكال بكونھ یتسم بطول العرض و مقسم

مراحل متطورة الحدث ، إي مقسم إلى عدة حلقات متصلة بأحداثھا مقارنة 
 إذا قصر العمل اصبح تمثیلیة و إذا طال و تكرر "بالتمثیلیة التلفزیونیة  فقیل 

فأصبح  ) ١٨ ، ص١٢ ( "على غرار شكل الف لیلة ولیلة أخذ شكل المسلسل 
لسل قصة مركبة الاحداث تدفع بالفعل یقدم المس. القیاس ھو التمثیلیة التلفزیونیة 

الدرامي نحو الحل ، وھو یشابھ بناء التمثیلیة إلا أنھ یتفرد، بشكل خاص ، عند 
 فكل حلقاتھ متصلة و كل شخصیاتھ واحدة ویتم تطویر "البناء و العرض  
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الصراع والشخصیات منذ الحلقة الاولى حتى نھایة الحلقة الأخیرة ، ومع ذلك 
في اكثر ) لاغراض درامیة (  دراما صغیرة كاملة و تنقطع فكل حلقة تمثل

الاماكن اثارة للاھتمام ، وینظر المتفرج ، بفارغ الصبر ، الحلقة التالیة لیعرف 
لھذا نجد ان المشاھد یبقى متابعا    ) ١٧-١٦ ، ص١٥ (  "كیف تطورت الاحداث 

ن ھناك بشغف محاولا   تفسیر ما قد یحدث و متوقعا   لما سوف یحدث لأ
متغیرات تطرأ على الشخصیات لتصعید الاحداث وتتوالى الحلقات تباعا  بعد ان 

   " النھایة في كل حلقة من الحلقات مفتوحھ بأتجاه بدایة الحلقة التي تلیھا "تكون
لتكمل سیر الأحداث وصولا  الى نھایة أحداث المسلسل بعـد  ) ١٦٦ ، ص١٥(  

لتي تراكمت في نفوس الشخصیات و المشاھدین تقـدیم حل منطقي یزیل الأعباء ا
على مدار سرد الاحداث وإضافة إلى  تقدیم معلومات للمشاھدین الذین تابعوا 

  .العرض ابتداء من الحلقة الاولى الى الحلقة الختامیة 

  . عرض المسلسل –  :ثانیا 

العرض ھو عملیة نشر الرسالة بوساطة وسائل الاتصال الجماھیري 
 استقر "على الناس الذین عرفوا بجمھور و سائل الاتصال حیث السمعبصریة 

 في علم الاتصال الجماھیري للدلالة على اعداد Audiencesمصطلح الجمھور 
 ) ٣٧ ، ص٢٨ ( "الناس الذین یستقبلون وسیلة أو رسالة اتصالیة جماھیریة 

فعرف المتعرضون للتلفزیون بمصطلح جمھور المشاھدین لكونھم یستعینون 
حاستي السمع و البصر لتحقیق ھدف المشاھدة من خلال العرض ، فھم ب

یشاھدون العروض جماعیا   او فرادى و انھم منتشرون على جمیع بقاع الارض 
 جمھور دینامیكي بل و متغیر و احیانا یقاوم و احیانا یستقبل "ومن صفاتھم انھم 

 من یقول انھ بقدر للرسالة الموجھة الیھ ، و ھناك ) ٧١ ، ص١٨ ( "و یستجیب 
تضاعف الجمھور تضاعفا   مھـولا   أي انھ یشاھد البرامج بدون أن یبذل جھدا 
او یتأھب لھذا العرض لذا تضیع علیھ فرصة التركیز، فھو یشاھد التلفزیون و 
ھو یمارس حیاتھ الطبیعیة كأن یستقبل ضیوفا   أو یتحاور  بعضھ مع البعض 

یغلق جھار التلفزیون في اي لحظھ ، فالجھاز الخ ، ومن الممكن ان ...الآخر 
لذا أدرك ھذه الحقیقة  ) . ٥٣ ، ص١٣(  حقق اتساع المساحة لكن قل العمق  

جمیع القائمین على ھذا الجھاز و المؤلفین و المخرجین ، و عملوا على ایجاد 
قصة على  ..."العمق الذي قد یفقد حیث من الممكن ان یعرض التلفزیون  
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 اشخاص لیسوا مضطرین الى سماعھا ، ولم یتكلفوا أجر مقعـد شخص او عدة
كما أن جو المنزل .  في دار عرض لمشاھدتھا و لاتھیؤا تھیؤا   خاصا  لرؤیتھا 

و  ) ٥٢ ، ص١٣ . ( "الغارق في الضوء یسمح بمشتتات و ملھیات لاحصر لھا 
ن أغلب  إ"ھذه عقبة اخرى تحول دون تحقیق  عملیة التلقي المنشود ،  علما

المحطات الفضائیة تسعى الى عرض المسلسلات التفلزیونیة الدرامیة بشكل 
واسع بھدف استقطاب اكبر عدد من الجمھور المشاھدین ، لكن یبقى ھذا 
الاستقطاب مرھونا   بعامل الظروف التي تصاحب عملیة التلقي ، أي التشویش 

 بطبیعة المشاھدة الذي ینتاب عملیة العرض ھذه من ملھیات و مشتتات تتعلق
ولنفترض جدلا ان المشاھد تجاوز ھذه المشتتات من خلال تطور . التلفزیونیة 

عملیة المشاھدة و أیقن أن ھذه الوسیلة تعرض لھ ما یفیده و یھمھ و یقدم لھ 
بأسلوب مشوق و استطاع التأ قلم مع الظروف المحیطة بھ و یسخرھا لخدمة 

 المسلسل التي تعرض ، ووصل إلى حالة عملیة العرض لیتابع و یترقب حلقات
ضمن العروض !  الاندماج مع ما ھو معروض واذا بثت الباقات الإعلانیة 

بالطریقة التي تم بحثھا في المبحث السابق ، فھل ھذه الطریقة سوف تمارس 
    ؟عملیة تشویش تعوق التلقي 

  . التفاعل – :ثالثا

لایخاطب العین و الأذن فقط و  التلفزیون كوسیلة اتصال بالغ التنوع "عرف 
لاینحصر على العقل و الوجدان كما ھو الحال بالنسبة للرسالة الاتصالیة المكتوبة 
بل یخاطب ایضا الشعور و العاطفة و الغرائز ویسترجع صور الماضي و 
الخبرات القدیمة فیسیطر على قلوب الجماھیر ویجذب انتباھھم فھو ینقل المشاھد 

ة و واقعة الى أخرى من دون انقطاع فیجري المشاھد وراء من حادثة الى حادث
و طبقا   لذالك  سوف یحاول  ) ٧١ ، ص١٨ ( "ھذه الاحداث متلھفا و متتبعا 

الباحث الخوض في دراسة المستویات النفسیة للمتلقي كفرد دخولا من بوابة 
اخلیة  مصطلح یشیر الى الخبرات العقلیة الد"الذي ھو ) الوعي ( الشعور       
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، أي إن الفرد  ) ٢٠٣ ، ص٢٤ ( ٥"التي یعیھا الفرد او یكون على درایة بھا 
  : یشعر بما یعرض امامھ بعد ایجاد العلاقة بدءا  من 

  .المستوى الادراكي  -١
لكي یتحول المشاھد الى مدرك لما ھو معروض امامھ و تتكون عنده 

  : الصورة الذھنیة یمر بالمراحل الآتیة 

   .سلا حسامرحلة إ  - أ
 "یعتمد المشاھد على الابصار من خلال حاسة العین التي تعنى 

دراك الأشیاء و خصائصھا إو من ثم . باستقبال التنبیھات الضوئیة 
الھندسیة من عمق و بروز و ابعاد و لایتم الابصار الدقیق 

   "الابأنطباع صورة المرئیات على الشبكیة 

التي ) الأذن ( ع و الحاسة الأخرى ھي حاسة السم ) ٦٣، ص٢٥(  
تحس بالاصوات ، و تعتمد ھاتان الحاستان على المنبھات الخارجیة 
التي عن طریقھا تكتشف المثیرات و تحددھا ، و یقتصر دور 

 ) ٢٠٧ ، ص٢٤(  الاحساس على تزوید الفرد بالمعلومات فحسب 
و لھذه الخصائص عملیة ادراكیة اولیة سابقة على التعلم و التأویل 

  المحسوسات التي تعرضھا اللقطة مناي ادراك 

 معلومات و التي یحتویھا اطارھا من عوامل انشائیة تؤثر بشكل مباشر في مضامین 
 معا   لتحقیق الانتباه ، ومن الممكن ان تعمل  ما تعمل الحاستاناللقطة ، وغالبا  

ننتبھ  لجذب الانتباه ، كأن نرى اللقطات من دون سماع الحوار الدائر ف ،حاسة واحده
صویریة او حوار شخصیات ونحن لموقف مثیر بالنسبة لنا او نسمع موسیقى ت

  .ن عن التلفزیون وننجذب نحوه بعیدو

   .مرحلة الانتباه  - ب
الانتباه ھو تركیز الشعور و یكون مبنیا  على الفرز ، لكون إن الفرد یستجیب طبقا  

ستأثر باھتمامھ متعمد حیث لحاجتھ النفسیة ، فھو یتحول من الملاحظة التلقائیة التي ت

                                                             

  ٢٠٣آرنوف وییتج ، مقدمة في علم النفس ، ص:  نقلا  عن 5
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               تتوقف شدة تركیزه على مقدار الشحنة الوجدانیة التي اثارھا المنبھ، 
فمن الممكن ان یثیر اسم المسلسل انتباه المشاھد في البدایة مما  ) ٣٤٧ ، ص٢٥(

ا یدفعھ الى متابعة الحلقات او مشاھدة الحلقة الاولى التي تستحوذ على انتباھھ لكونھ
ترضي میولھ فیتحول ھذا الانتباه التلقائي الى انتباه متعمد ، حیث تبدأ عملیة الانتباه 

       " لان الانتباه ھو اشباع للفعل البصري داخل اللقطة "شیئا  فشیئا من اللقطات 
الى المشاھد التي تبلور الحدث عبر عملیة العرض ، ولاتكتفي   ) ٢٤، ص٢٠(  

فقط بل التأثیر في المتفرج ، لذا یحاول المؤلفون بأسلوب المشاھد بعرض الاحداث 
حبك القصة و المخرجون بأسلوب بناء الصورة الى شد الانتباه واجتذاب المتفرج 
طوال وقت العرض ، وان لا یدعوا فرصھ لھ حتى یذھب بعیدا  ویتكرس وجوده في 

  .عالم إدراك الفعل الدرامي 

   .مرحلة الادراك  - ت
 انھ إذا كان الانتباه ھو تركیز الشعور في الشيء فالإدراك " : )احمد عزت ( یقول 

       "ھو معرفة ھذا الشىء ، فالانتباه یسبق الادراك و یمھد لھ فھو یھیئ الفرد للادراك 
، ) الفھم ( فلولا الانتباه لما تحقق الجذب نحو عملیة الادراك  ) ١٥١، ص٢١( 

ویحدث . ھا من ثم تحویلھا الى صور فیعمل الفرد على تفسیر المثیرات و تسجیل
) :                                                                                                                                                                                                                                                      و طالب اب( الادراك على مرحلتین كما حددھا 

اي تنظیم المنبھات في وحدات مستقلة ومن ھنا تنشأقوانین : لحسي  التنظیم ا-١
  .التنظیم الحسي 

عطاء معاني لتلك الاحساسات و ھي تستمد اصولھا من إاي :  عملیة التأویل -٢
  . التعلم

  ) .٢١٠    ، ص ٢٤( 

وھو یصنف عملیة الادراك التي یمر بھا الفرد المنبھ ، : فیقول ) یوسف مراد ( اما 
ثم تحلیل ) تلفیقیة ( لفرد الشارد ، إلى ثلاثة أطوار تبدأ من النظرة الاجمالیة لا ا

الموقف و ادراك العلاقات القائمة بین أجزائھ و أخرى تألیف الأجزاء و العودة إلى 
فتبنى اطوار الادراك عند  ) ١٨٢  ، ص ٢٥ ) . ( "تألیفیا( النظرة الإجمالیة  

و كمیة المعلومات ) اللقطة ( لیة للصورة المشاھد بدء   من النظرة الاجما
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 لایمكن إدراك العلاقات بین الاجزاء ما لم "المعروضة من داخل اطارھا ، حیث 
لانھ لامعنى للاجزاء منعزلا بعضھا عن . یشمل ادراكنا اولا   الشيء المدرك بأكملھ 

 الشيء بعض ، بل یتوقف معناھا على موقفھا من سائر الاجزاء و على كیفیة انتظام
ن كثرة العلاقات و المعلومات التكوینیة إ ) ١٨٢ ، ص٢٥      ( "الكلي بأجزائھ 

النابعة من ثنایا اللقطة تحتاج الى زمن تحلیل ھذا الموقف الادراكي لما تقدمھ من 
التكوین ، الایقاع ، العلاقة اللونیة ، الحركة ، الترمیز ( معلومات ایضاحیة متمثلة  

 على "ة ذات معنى درامي ، ویتم تحلیل ھذه المعلومات بناءاو تعبیری) الخ ...
الذاكرة المخزونة في عقل المشاھد وما اكتسبھ من خلال عملیة العرض تمكنھ من 
التأویل المقید بما تقدمھ اللقطة من معلومات ، ومن ثم إعادة تألیف ھذه المعلومات و 

 إدراك مضمون اللقطة یتم "ن صولا الى النظرة الإجمالیة و إتمام عملیة الإدراك لا
من خلال المقدرة على التعرف على العناصر السمعیة و المرئیة المكونة للقطة و 
استخراج المعنى الدلالي للرموز الفنیة المتجاورة عبر عملیتي التحسس و التفسیر 

، فیمر المشاھد بھذه الاطوار ) ، ص   ٢٠  ("الذھني في آنیة العرض و المشاھدة 
ؤھلة  إلى إدراك ما تعرض اللقطة و التي ھي جزء من الاجزاء المكونة التي ت

للمشاھد التي تبنى منھا حلقات المسلسل نحو تطور التجربة الى ادراك المشاھد 
 اللقطات تقترن بوحدة نصیة ، لكنھا وحدة غیر مكتملة في "المكونة من لقطات لان 

النص ، اذ انھا ) كلیانیة ( بحث عن سیاق البحث عن معنى ، او تتبع العلاقات ، او ال
تشكل اضاءة معنویة لمجریات اخرى ، و لذا ستتخلق علاقة اتصالیة بین اللقطات 

فكل لقطة  ) ٩٦ ، ص١٩ ( "كي ینفتح النسق السمعبصري للتأویل و تتابع المعنى 
من لقطات الحركة و ضعت بسیاق تعبیري و قد حسب حسابھا من حیث المعنى 

 في بحثھ عن بنیة السرد ینشغل بالمروي المتدفق عبر " ، فالمشاھد الذي تفصح عنھ
وحدات جزئیة متسلسلة ، فالسرد السمعبصري یتخذ وحدة اللقطة اساسا للتشكلات 

، ومن خلال تدفق اللقطات المكونة للمشاھد  ) ٩٧ ، ص١٩ ( "النصیة الافتراضیة 
اصل و التفاعل مع ما یحصل الإدراك فیتحول المشاھد الى متلق مصغ یسعى للتو

 إذ یمیل الفرد الى ادراك ة الاستمراری"یعرض امامھ من احداث فتتحقق عنده 
الموقف كتركیبة من مثیرات منتظمة او مستمرة اكثر من ادراكة لھا كمجموعة من 
المثیرات غیر المستمرة و ھناك عوامل التجمع و الاغلاق و الحركة الحقیقیة و 

   ).٢٠٩ ، ص٢٤ (" الادراك الحركة الظاھریة و ثبات
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   .مستوى المشاركة الوجدانیة – ٢

      تتحقق المشاركة الوجدانیة بعد ادراك التأثیر الانفعالي الذي یبرز من ثنای ا العم ل 
م ن دون ح دوث مواج ھ ب ین ) متلق ي ( ال ى مت أثر ) مرس ل ( الفني الموجھ من م ؤثر 

و .  الاتصال فقد ام ن المواجھ ة  ذلك إن الجمھور إذا انفصل عن صاحب"الطرفین ، 
) ١٤٧-١٤٦، ص٤ (  "المواجھة تربطن ا ب ذاتیتنا ، وترف ع الكب ت ال ى اعل ى درجات ھ 

وھذا ھو الفرق عن الاتصال المباشر ، فنحن ن شاھد م ا یعرض ھ التلفزی ون م ن درام ا 
لق  د ع  رف الانفع  ال ال  ذي ھ  و اس  اس . و نح  ن ف  ي بیوتن  ا و نتمت  ع بخ  صوصیة التلق  ي 

 الوجدانی  ة ، بمعن  اه الع  ام بأن  ھ اض  طراب ینت  اب الف  رد نتیج  ة منب  ھ خ  ارجي الم  شاركة
یدركھ فیسبب اختلال في الاتزان ذلك لعدم التواف ق م ع البیئ ة مم ا ی ؤدي ال ى رد فع ل 

، وق د یك ون المنب  ة  ) ١١٦-١١٢ ،ص٢٥(  غی ر س وي متغی ر بح سب ش دة الانفع ال 
ه الم  سألة ، و م  ا م  ن انفع  ال الا داخلی  ا  كاس  تعادة ذك  رى س  ابقة و نح  ن لانن  اقش ھ  ذ

ب  أن الف رد یح  ا ول ان یتج اوز ناس  یا ) : فروی د ( یق  ول . ویك ون م صحوبا بل  ذة أو أل م 
من  ذ ال  صغر فیخزنھ  ا ف  ي اللاش  عور م  ن العق  ل ) لا( جمی  ع المل  ذات المقرون  ة بكلم  ة 

              فتتحول الى نزعات مكبوتھ ، وبالنتیجة ھ ي عملی ة كب ت و ت راكم للانفع الات الحبی سة
، حی  ث تنتظ  ر ھ  ذه الانفعال  ت الحبی  سة م  ن یطل  ق س  راحھا و یحررھ  ا  ) ٩٨، ص ٤(

ال ى ھ ذه الحقیق ة فق ال ) أریك بارنو ( لكي یتحول الانفعال من ألم الى لذا ، و قد أشار 
 فإذا اھتزت نفوسنا اھتزازا عمیقا بقصة م ن الق صص و اثی رت ب شدة یتع ذر علین ا ": 

نا قبلنا س را   ھ ذه الق صة عل ى انھ ا ق صتنا و تعرفن ا عل ى انف سنا ف ي فھمھا ، فذلك لأن
،  أي إن ھ  ذه الشخ  صیات تمثلن  ا و افعالھ  ا و حركاتھ  ا  ) ١٠٣، ص٤(  "اشخاص  ھا 

تستھوینا لأنھا أقرب إلى نفوسنا و تفعل م الا ن ستطیع فعل ھ ف ي حیاتن ا الواقعی ة و تق دم 
 التع رف ھ و ال سبیل ال ذي "ھا ، فأص بح لنا حلولا   یصعب علینا اكت شافھا او ممارس ت

، و ھو الذي یشكل التلاؤم ال ذي یزی ل  ) ١٠٣، ص٤  ("ینساب منھ الانفعال الحبیس 
الكبت العاطفي فیرضي المتلقي و یجذبھ نحو متابعة الاعمال الدرامیة ، و م ا العاطف ة 

زاء ش يء إ استعداد وجداني للشعور بتجربة وجدانی ة خاص ة للقی ام ب سلوك مع ین "لا إ
وھ  ذا م  ا یف  سر التع  اطف  ) ١٦٢ ، ص٢٥ ( "أو ش  خص أو جماع  ة أو فك  رة مج  ردة 

 و م  ا م  ن اتج  اه ع  اطفي الا ویك  ون "ال  ذي یح  دث م  ع ابط  ال الق  صة المعروض  ة  ، 
مصحوبا بتجربة انفعالیھ إما ضعیفة ھادئة ، أو عنیفة ثائره ، و الف رق ب ین الانفع ال و 

ابة معین  ة لموق  ف خ  اص ، ف  ي ح  ین ان العاطف  ة العاطف  ة ، ھ  و أن الأول مج  رد اس  تج
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اس  تعداد للقی  ام بن  وع مع  ین م  ن الاس  تجابات وفق  ا للحال  ة ال  شعوریة الراھن  ة و لطبیع  ة 
لكنھ ا لاتتخ ذ رد فع ل ص ریح وس ریع ی شبھ  ) ١٦٣ ، ص ٢٥ (  "الموقف الخارجي 

ن إم ا ح ب الانفعال ، فھي تتعمد سلوك الانتظار او البحث او التوقع ، و تكون باتجاھی
فیتعاطف المتلقي مع البطل و ما یعانیھ من م صاعب و یح س بأوجاع ھ ، . أو كراھیة 

ومن الممك ن أن . الخ ...و قد یندفع نحو الاندماج العاطفي معھ فیبكي مثلا أو یضحك 
یتخذ موقفا عكسیا بحیث یكرھ ھ و یتمن ى أن یعاق ب م ن خ لال أح داث العم ل م ستعینا 

  .       و التوقع بالانتظار و البحث     

 إن المتلقي دائما ما یتعرف شخصیة واحدة من شخصیات العمل أو أكثر، وإلا فلا 
بدون المواصفات الأساسیة التي ) أریك بارنو ( توجد قصة درامیة  ، على حد تعبیر 

  :قد تھیئ الأرضیة لعملیة التعرف عند المتلقي و التي ھي 

 و أعمار الشخصیات أو واحدة منھا من الممكن أن یتطابق المكان و الزمان -١
  .مع المتلقي 

من الممكن ان یتطابق الوضع الاجتماعي و الاقتصادي للشخصیة مع المتلقي  -٢
. 

التعرف الصاعد ( من الممكن ان یتعرف المتلقي شخصیة من الطبقة الراقیة  -٣
 .وكل لھا أثرھا ) التعرف الھابط ( او شخصیة من الطبقة الدنیا ) 

لاقات الإنسانیة الظاھرة أو الخفیة ھو الذي یضع الرابطة ان أنموذج الع -٤
 . الانفعالیة الجوھریة مع المتلقي 

ن ألوان الصراع تستفز رغباتنا إان وراء كل تعرف رغبة من المتلقي ، و -٥
  ).١٣٢-١٢٨، ص٤. (  المتضاربة سواء أكانت شعوریة أم لاشعوریة 

  

 . مستوى النزوع  -٢
 النزعات العصبیة في الجسم ولیكون جاھزا   للعمل توقظ آنیة العرض و المشاھدة

 العمل الفني ھو منبھ او مثیر حسي یولد لدینا مجموعة من "والاستجابة ، لأن  
الاوجاع الجسمیة و النفسیة و یثیر انتباھنا و ملاحظتنا وان الموجھات الضوئیة او 

بي لكي تدفع بھا الصوتیة الانیة من العمل الفني تنبھ اعضاء الحس و الجھاز العص
الى الاستجابة لذالك التنبیھ فتقوم عندئذ بأداء بعض الافعال التي تتفق مع طابعنا 
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فتحولنا من حالة  ) ٢١٥ ، ص٢٤  ( ٦"الخاص و حالاتنا النفسیة و اتجاھاتنا العقلیة 
عدم التركیز لتدخلنا الى مجال التركیز فالاستجابة المطلوبة تكون حیث یتمتع المشاھد 

شباع الرغبات إیة الإصغاء المقصود على مدى عرض حلقة المسلسل بغیة بخاص
المخزونة في مكامن الشخصیة لتدور في دورة الاتصال التي یبنى علیا كل عمل ، 
لأن الإعمال الطویلة تمثل دورة من داخل الدورة ، حیث مع مرور عرض العمل 

 كل مرة لفكرة جدیدة ثانویة یكون ھناك تركیز للانتباه لاجتذاب الجمھور ، و التنبیھ
تفضي الى الفكرة الرئیسة ، و ھي بالنتیجة تقدم اقصى انفعال ، لان المسلسلات تبنى 

 لكون إن كل حلقة تقدم دورتھا الاتصالیة و ترتبط مع الحلقة " دورات متقطعة "من 
ة ففي كل دورة اتصالیة  تبدأ بحال ) ١٥٧، ص ٤. (  التي تأتي بعدھا بعلاقة بسیطة 

  معینة من حالات الشعور و التوقع ، فتثیر بعض الإشارات الواردة انتباھنا ،

ثم تطرق مسالك القوى الخفیة لانفعالنا ، بحیث ترفع شدة استعدادنا لتقبل المعلومات 
          . المرتبطة بھا ، و ترغمنا على تكوین فكرة ، وبالتالي تدفعنا نحو الفعل 

دوافع التي توقظھا وسائل الاتصال تتطلب التعبیر لأن ھذه ال ) ١٥١- ١٥٠، ص٤(
  . عن طریق الفعل ، لأن الضحكات و الدموع ھي وسائل أخرى تكتمل بھا المعاني 

فالمتلقي في ھذا المستوى یكون بإزاء اتخاذ موقف من العمل بالایجاب أو السلب إي 
الاستجابة و الاستجابة أم لا ، و نحن بھذا البحث ، لسنا بمكان للحدیث الا عن 

عملیات التركیز التي تجعل من المتلقي متفاعلا مع العمل ، وفي لحظة من المتابعة و 
التفاعل یضمن ھذا العرض ببث اعلانات و تكرر لمرات عدیدة ، وعلى الرغم من 

بأن الاعلان التلفزیوني یقدم دورتھ الخاصة ، ومن الممكن ) أریك بارنو (تفسیر 
ورة حالھ كحال الدورات المتقطعة ، فأن الدورات المتقطعة  اعتباره دورة من داخل د

تقدم أفكارا مرتبطة مع أفكار وأحداث المسلسل بكلیتھ لكن الإعلان التلفزیوني قد 
یخرج المشاھد من مجال التفاعل مع الأحداث بعد مروره بدورة الإعلان ، من ثم 

   ھذا توقفا ؟ ّالرجوع الى دورة أحداث الحلقة ، فھل یعد

                                                             

 ، ١٩٥٨زكریا أبراھیم ، سیكولوجیة الفكاھة و الضحك ، مكتب مصر ، :  نقلاعن 6
  ٣٠ص
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  الفصل الثالث  

   إجراءات البحث

   :   منھج البحث- :اولا 

نج  از بحث  ھ لكون  ھ أن  سب المن  اھج  الت  ي إ        اعتم  د الباح  ث الم  نھج الوص  في ف  ي 
  .تلاؤم بحثھ 

  : داة البحث  أ - :ثانیا 

       بغیة التوصل الى تحقیق ھدف البحث اعتمد الباحث  بشكل أساس على اس تمارة 
عینا بالاس تجابات الت ي وفرتھ ا ل ھ تل ك الاس تمارة  الت ي عرض ت عل ى الاستبانة ، م ست

  .العینة 

  :  عینة البحث - :ثالثا 

) س ینما وتلفزی ون (      اختار الباحث عینة  قصدیة  مكونة من طلبة المرحل ة الثالث ة 
 ٧٢( قسم الفنون السمعیة و المرئی ة  وق د بل غ ع ددھم –الدراسة الصباحیة و المسائیة 

  .للأجابة عن الفقرات  التي استقاھا الباحث من الإطار النظري ، ) 

  :  الصدق و الثبات -:رابعا 

اعتمد الباحث على الصدق الظاھري من خلال عرض استمارة الاستبانة على 
  :  مجموعة من الخبراء المختصین  

 . قسم الفنون السمعیة و المرئیة–الأستاذ الدكتور محمود أكباشي  -١
 .  قسم الفنون السمعیة و المرئیة- اعد عصام عیسى  الأستاذ المس -٢
  . قسم الفنون السمعیة و المرئیة–الأستاذ المساعد الدكتور متي بولص  -٣
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   - : تحلیل البیانات  -:خامسا  

  :بعد أجراء الأستبیان كانت البیانات كما یأتي 

عدد   الفقرة  
  الموافقین

عدد غیر 
  الموافقین

عدد 
أصحاب 
الرآي 

  الأخر

١  
 لعدة مرات ،  كثرة بث الاعلاناتھل 

ثناء عرض الحلقة یصیبك أ في
  بالضجر ؟

٢  ٤  ٦٦  

٢  
دك الملل بسبب تكرار بث ھل یتولد عن

   الحلقة ؟الاعلان ذاتھ في أثناء عرض

  
٢  ٧  ٦٣  

٣  

بث الاعلانات خلال ھل تمنحك عملیة 
 فرصة الابتعاد لمشاھدة عرض الحلقة

   اخرى ؟قناة

  

٥  ١٠  ٥٧  

 بث الإعلانات خلال عرض الحلقة ھل   ٤
  ٤  ٢٠  ٤٨  یسبب لك حالة تشتت للانتباه ؟

٥  

ھل  بث الإعلانات خلال عرض الحلقة 
یؤدي الى رد فعل عكسي ینم عن 

رفض المشاركة اي التخلي عن متابعة 
  العرض ؟

٥  ٢٧  ٤٠  



 براق انس المدرس. م .م                               المضمنة بالاعلاناتاشكالیة تلقي المسلسلات التلفزیونیة

  

٣١٢ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

ھل  بث الإعلانات خلال عرض الحلقة   ٦
  ٣  ٣٩  ٣٠  یقلل من قیمة التعاطف مع الممثلین ؟

ھل  بث الإعلانات خلال عرض الحلقة   ٧
  ٦  ١٠  ٥٦  یسبب في قطع للتفاعل مع الاحداث ؟

٨  
ھل  بث الإعلانات خلال عرض الحلقة 
یؤدي الى أضاعة وقتك المحدد لمتابعة 

  العرض ؟
٢  ٢٤  ٤٦  

ھل  بث الإعلانات خلال عرض الحلقة   ٩
        یحقق فرصة توقف لالتقاط الأفكار ؟

١٠  
نات خلال عرض الحلقة ھل  بث الإعلا

ثارة التشویق لما سوف إیسھم في 
  یعرض بعد الاعلان ؟

٤  ٢٧  ٤١  

ھل تفضل أن تبث الإعلانات قبل   ١١
  ٢  ٧  ٦٣  عرض الحلقة ؟

ھل تفضل أن تبث الإعلانات أثناء   ١٢
  ٣  ٦٠  ٩  عرض الحلقة ؟

ھل تفضل أن تبث الإعلانات بعد   ١٣
  ٦  ١٧  ٤٩  عرض الحلقة ؟
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٣١٣ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

    - :نتائج ومناقشتھا  ال-  :سادسا 

ن كث  رة ب  ث الاعلان  ات لع  دة م  رات خ  لال ع  رض الحلق  ة ی  صیب المتلق  ي إ -١
من العین ة ، أم ا م ا  ن سبتھ  ) 91,6(تفق على ذلك ما یعادل  نسبة إ . بالضجر

 .ق  الوا  ب  أن ھ  ذا یح  دث أحیان  ا  ) 2,7(فل  م یتفق  وا م  ع ذل  ك ، و ن  سبة  ) 5,5(
  .ي للاعلان بشكل غیر مدروس وجاء ذلك بسب الاكثار و البث القسر

 . یتولد الملل عند المتلقي بسبب تكرار بث الاعلان ذاتھ خلال عرض الحلق ة -٢
فل م ) 9,7(م ن العین ة ، أم ا م ا ن سبتھ  ) 87,5(تفق على ذلك ما یع ادل ن سبة إ

ونتیجة ل ذلك ھ و .قالوا بأن ھذا یحدث احیانا   ) 2,7(یتفقوا مع ذلك ، و نسبة 
علان و بكل فترة اعلانیة داخل الحلقة وخ صوصا  اذا ك ان عادة بث نفس الاإ

 .الاعلان غیر ذي فائدة 
 لحلقة فرصة الابتع اد لم شاھدة قن اةتمنح عملیة بث الاعلانات خلال عرض ا -٣

م   ن العین   ة ، أم   ا ن   سبتھ  ) 79,1(تف   ق عل   ى ذل   ك م   ا یع   دل ن   سبة إ  .أخ   رى
. ھ  ذا یح  دث احیان  ا  ب  أن اق  الو) 6,9(  فل  م یتفق  وا م  ع ذل  ك ، و ن  سبة) 13,8(

وذلك كسرا  للملل و الضجر و الھ روب للاط لاع عل ى ب رامج قن وات أخ رى 
ثم العودة لمتابعة العرض معتمدا  على التخمین ، و من جراء ذلك تضیع من ھ  

 .المعلومات 
  .أن بث الاعلانات خلال ع رض الحلق ة ی سبب للمتلق ي حال ة ت شتت للانتب اه -٤

ل م یتفق وا م ع ) 27,7(ن العین ة ، أم ا م ا ن سبة م)  66,6(تفق على ذلك نسبة إ
وذل  ك ن  اتج م  ن انتق  ال . ق  الو ب  أن ھ  ذا یح  دث احیان  ا   ) 5,5(ذل  ك ، و ن  سبة 

التركی ز ب  ین الفت  رات الاعلانی  ة و حلق  ة المسل  سل مم  ا ی  ضعف التركی  ز بم  ادة 
الحلق ة لان مق  دار ال  شحنة الوجدانی  ة الت  ي اثارھ  ا المنب  ھ س  وف تفق  د خاص  یتھا 

 . تركیز بموضوعات  لیس لھا علاقة بالاحداث بسبب ال
ن ب  ث الإعلان  ات خ  لال ع  رض الحلق  ة ی  ؤدي ال  ى رد فع  ل عك  سي ی  نم ع  ن إ -٥

تف ق عل ى ذل ك م ا یع ادل إ . رفض المشاركة أي التخل ي ع ن متابع ة الع رض
فل م یتفق وا م ع ذل ك ، و ن سبة ) 37,5(من العینة ، أما ما نسبتھ  ) 55,5(نسبة 

وذلك ناتج ع ن اض طراب ینت اب المتلق ي .ذا یحدث احیانا قالوا  بأن ھ)  6,9(
یؤدي الى رد فعل عكسي یدفعھ الى مغادرت الحلقة بحث ا ع ن الراح ة النف سیة 

 . 
 ن بث الإعلانات خلال عرض الحلقة لاتقلل من قیمة التع اطف م ع الممثل ینإ -٦

) 54,1(من العین ة ، أم ا م ا ن سبتھ  ) 41,6(تفق على ذلك ما یعادل نسبة إ.  .
لان ح دوث . قالوا بأن ھذا یح دث احیان ا  )  4,1(فلم یتفقوا مع ذلك ، و نسبة 
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٣١٤ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

التع  رف یبق  ي المتلق  ي متلھف  ا  نح  و متابع  ة الحلق  ة لك  ي یحق  ق الممث  ل م  ا ل  م 
ی  ستطع المتلق  ي تحقیق  ھ ف  ي الحی  اة الواقعی  ة ، فھ  و ی  ستمتع و تتح  رر انفعالات  ھ 

 .الحبیسة 
أتف ق   .یسبب قطع للتفاعل مع الاحداثن بث الإعلانات خلال عرض الحلقة إ -٧

فلم یتفق وا ) 13,8(من العینة ، أما ما نسبتھ )  77,7(على ذلك ما یعادل نسبة 
و ذل  ك لان المتلق  ي . ق  الوا ب  أن ھ  ذا یح  دث احیان  ا  ) 8,3(م  ع ذل  ك ، و ن  سبة 

خ  لال الع  رض دائم  ا م  ا یح  اول أن ین  شغل ب  المروي المت  دفق عب  ر وح  دات 
ھا اللقط   ات وص   ولا إل   ى الم   شاھد المنغلق   ة المعن   ى جزئی   ة متسل   سلة تق   دم

 .وتتواصل مع المشاھد اللاحقة 
 وق  ت المتلق  ي ة ی  ؤدي ال  ى إض  اعةن ب  ث الإعلان  ات خ  لال ع  رض الحلق  إ -٨

م ن العین ة  ) 63,8(تفق على ذلك ما یع ادل ن سبة إ .  حدد لمتابعة العرضمال
ق  الوا ب  أن ھ  ذا )  2,7(فل  م یتفق  وا م  ع ذل  ك ، و ن  سبة ) 33,3(، أم  ا م  ا ن  سبتھ 

وذلك بسب كثرة بث الاعلانات وأن ك ان المتلق ي ق د ھی أ نف سھ .یحدث احیانا  
بأح سن الاح وال )  دقیق ة – ٤٠( لمتابعة الحلقة التي لایتجاوز وقت عرض ھا 

 .  ، في حین  یمتد زمن العرض بسبب الاعلانات الى ساعة تلفزیونیة 
                                                           . الأفك ارة توق ف لالتق اطرض الحلق ة یحق ق فرص بث الإعلانات خلال عن إ -٩

فل م ) 44,4(من العینة ، أم ا م ا ن سبتھ  ) 48,6(تفق على ذلك ما یعادل نسبة إ
وھ ذه عملی ة . قالوا بأن ھذا یح دث احیان ا  )  6,9(یتفقوا مع ذلك ، و نسبة    

 المتلق ي الاح داث و الافع ال ف ي فك ره ف ي أستجابة و تفكیر عمی ق حی ث یقل ب
أثن  اء فت  رة الاع  لان و ھ  ي بالنتیج  ة  مفی  دة باتج  اھین لكونھ  ا ت  سھم ف  ي زی  ادة 

 . التفاعل مع الاحداث اللاحقة 
 س  وف  ع  رض الحلق  ة ف  ي اث  ارة الت  شویق لم  ا لای  سھم ب  ث الاعلان  ات خ  لال-١٠

م ن العین ة ، )  56,9(تف ق عل ى ذل ك م ا یع ادل ن سبة إ. الاع لان  یعرض بعد 
قالوا بأن ھ ذا یح دث  ) 5,5(فلم یتفقوا مع ذلك ، و نسبة ) 37,5(أما ما نسبتھ 

لأن عملی  ة ب  ث الاع  لان الم  دروس ت  ؤدي دورا ف  ي عملی  ة الت  شویق .احیان  ا  
لمتابع  ة الإح  داث اللاحق  ة  ، اي عن  د ظھ  ور الاع  لان بع  د أح  داث الت  صارع 

  . اوردود الافعال  وما الى ذلك 

أتف  ق عل  ى ذل  ك م  ا   .ة المتلق  ي أن تب  ث الاعلان  ات قب  ل ع  رض الحلق  لیف  ض -١١
فل م یتفق وا م ع ذل ك ، و ) 9,7(من العینة ، أما ما  نسبتھ  ) 87,5(یعادل نسبة 



 براق انس المدرس. م .م                               المضمنة بالاعلاناتاشكالیة تلقي المسلسلات التلفزیونیة

  

٣١٥ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

وھ ذا م ا تف ضلھ الن سبة الم ذكورة . قالوا بأن ھ ذا یح دث احیان ا   ) 2,7(نسبة 
  .من العینة حتى لاتحدث المضاعفات المذكورة سابقا  

تف ق عل ى ذل ك م ا إ  .ل المتلقي أن تب ث الاعلان ات أثن اء ع رض الحلق ةلایفض -١٢
فلم یتفق وا م ع ذل ك ، و ) 83,3(من العینة ، أما ما  نسبتھ  ) 12,5(یعادل نسبة 

و ھ ذا م ا ف ضلتھ الن سبة المؤش رة . و قالوا بأن ھذا یحدث احیانا   ) 4,1(نسبة 
.  

تفق على ذلك ما یع ادل إ  .ض الحلقةل المتلقي ان تبث الاعلانات بعد عریفض -١٣
فل  م یتفق  وا م  ع ذل  ك ، و ن  سبة   ) 23,6(م  ن العین  ة ، أم  ا م  ا ن  سبتھ  ) 68(ن  سبة 

  .وھذا ما فضلتھ النسبة المؤشرة . قالوا بأن ھذا یحدث احیانا   ) 8,3(

  .  التوصیات - سابعا 

 .بث الاعلانات قبل عرض الحلقة  -١
 .بث الاعلانات بعد عرض الحلقة  -٢
یك ال عملی ة إالة ب ث الإعلان ات ف ي أثن اء ع رض الحلق ة ی رجح الباح ث في ح -٣

تقریر نزول الاعلان الى م ونتیر محت رف ذي ح س فن ي لایقط ع اللقط ات ب ل 
 .یضع الاعلان بین مشاھد الصراع المحتدم لزیادة التشویق 

 . یفضل الباحث أن یؤشر المخرج مسبقا  أماكن بث الاعلان في كل حلقة  -٤
  .ن خلال عرض الحلقة یفضل إن یقلل وقت بثھ ذا بث الإعلاإ -٥
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٣١٦ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

   . المصادر-  : ثامنا

 ، ١براھیم ، أنیس وآخ رین ، المعج م الوس یط ، الق اھرة ، دار المع ارف ، جإ -١
  .١٩٧٢ ، ١ط

، ش بكة ) ق راءه ف ي المعن ى و الدلال ة ( أعمار ، محسن ، الأشھار التلفزیوني  -٢
 ، ١٨٤، مجل ة علام ات ، الع دد ) رات سعید بتك( المعلومات الدولیة ، موقع 

٢٠٠٢     .   
 الأنصاري ، حسین خمیس ، إش كالیة التلق ي ف ي الع رض الم سرحي ، جامع ة   – ٣    

 .١٩٩٧م ، . م ، غ . بغداد ، كلیة الفنون الجمیلة ، ر 

ص لاح التھ امي وآخ رون ، : بارنو ،أریك ، الأتصال بالجماھیر ، ت ر جم ة  -٤
  .١٩٦٢مصر ، مكتبة مصر ، 

ب  دوي ، احم  د زك  ي ، معج  م م  صطلحات الاع  لام ، الق  اھرة ، دار الكت  اب  -٥
  .١٩٨٥ ، ١المصري ، ط

ص لاح ع ز ال دین ، : تشافسكي ، بادي ، ثلاث تمثلیات للتلفزیون ، ترجم ة  -٦
 . مصر ، مكتبة مصر ، سنة بلا 

  . ١٩٨٥الجابري ، محمد عبد ، نحن و التراث ، بیروت ، دار التنویر ،  -٧
ین ، ح  سن محم  د ، الأص  ول العلمی  ة للأع  لان ، م  صر ، مكتب  ة خی  ر ال  د -٨

  .١٩٧٦الأنجلو المصریة ، 
 ١٩٦٠ ، ٤رضا ، احمد ،معجم متن اللغة ،لبنان، دار مكتبة الحیاة ، مجل د  -٩

. 
رضوان ، نادیة ، دور الدراما في تشكیل وعي المراه ، م صر الھیئ ة  - ١٠

  . ١٩٩٧المصریة العامة للكتاب ، 
تماض ر توفی ق ، مرك ز ال  شرق  : ، العم ل التلفزی وني ، ترجم ة  روث ا ، ب ول -١١

   .١٩٦٢،  ) ٤١٣( الأوسط ، ألف كتاب 

 س   لمان ، عل   ي ص   باح ، المعالج   ة الدرامی   ة لل   سیرة الذاتی   ة ف   ي ال   دراما -١٢     
  التلفزیونیة 

، م . ، جامعة بغداد ، كلیة الفن ون الجمیلل ة ، ر ) مسلسل ام كلثوم نموذجا           ( 
 .                                                                                            ٢٠٠٢م ،   . غ  
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٣١٧ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

 الشاروني ، یوسف ، مع الدراما ، مصر ، الھیئة المصریة العام ة للكت اب - ١٣      
 ،١٩٨٩ .   

اھرة ، مكتب  ة  ص  ابات ، خلی  ل ، وس  ائل الات  صال ن  شأتھا و تطورھ  ا ، الق  -١٤   
   . ١٩٨٢ ، ٣الانجلو المصریة  الانجلو المصریة ، ط

 الصبان ، منى ، فن المونتاج في ال دراما التلفزیونی ة وع الم الفل یم الالكترون ي  - ١٥      
   . ٢٠٠١، مصر ،  الھیئة العامة  المصریة للكتاب ، 

لفزی   وني وس   بل  الع   املي ، ش   ذى ح   سین ، تق   ویم واق   ع الاع   لان التج   اري الت- ١٦    
م ، . م ، غ . ، جامع  ة بغ  داد، كلی  ة الفن  ون الجمیل  ة ، ر ١٩٩٥ -١٩٩٣تط  ویره 

١٩٩٦ .  

 عب د الحل یم ، مح  ي ال دین ، ال  دراما التلفزیونی ة و ال  شباب الج امعي ، م  صر ، - ١٧    
   . ١٩٨٤دار الفكرالعربي ، 

  اذاعات الدول العربیة ،عبد الرزاق ، بدران ، سایكلوجیة الفرد ، بغداد ،أتحاد - ١٨    

   .                 ١٩٨٦ ، ١٨٤           مجلة البحوث ، العدد 

عبد م سلم ، طاھ ـر ، الخط اب ال سینمائي م ن الكلم ة ال ى ال صورة ، بغ داد ، دار -١٩    
   . ٢٠٠٥الشؤون الثقافیة العامة ، 

فن  ي ، بغ  داد ، جامع  ة الع  رادي ، عم  ار ھ  ادي ، توظی  ف الایق  اع ف  ي بن  اء ال  شكل ال-٢٠      
   .٢٠٠٠م ، . د ، غ . بغداد ، كلیة الفنون الجمیلة ، ر 

أحمد ، أصول علم النفس ، مصر ، المكتب المصري الحدیث للطباع ة و عزت ، -٢١  
   . ١٩٧٣ ، ٩  ، طالنشر

أحم   د الم   أمون ،المغ   رب ، مجل   ة : غ   ریم ،غ   ـونتر، الت   أثیر و التلق   ي ، ترجم   ة -٢٢  
   . ١٩٩٢ ، ٧٤ة أدبیة لسانیة ، العدد دراسات  سینمائی

 كودھ  ارد ،ج  ي ج  ي وآخ  رون ، م  شاھدو التلفزی  ون و انم  اط الم  شاھدة ، بغ  داد ، –٢٣  
   . ١٩٨٥ ، ٥اتحاد   أذاعات الدول العربیة ، مجلة البحوث ، العدد 
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٣١٨ ٢٠١٠ لسنة ٥٦العدد 

 محمد سعید ، ابو طالب ، علم النفس الفني ، جامعة  بغداد ، مط ابع التعل یم الع الي – ٢٤
   .١٩٩٠  الموصل ، كلیة الفنون الجمیلة ، /

 ، ٤ مراد ، یوسف ، مبادئ عل م ال نفس الع ام ، م صر ، دار المع ارف بم صر ، ط–٢٥
١٩٦٢.   

 مرسي ، أحمد كامل ، معجم الفن السینمائي ، مصر ، الھیئة المصریة للكت اب ، –٢٦  
١٩٧٣ .   

 في اللغة و الادب ، لبن ان ،  وھبة ، مجدي وزمیلة ، معجم المصطلحات العربیة– ٢٧    
   . ١٩٨٤ ، ٢مكتبة لبنان ، ط

 الھیت   ي ، ھ   ادي نعم   ان ، الأت   صال الجم   اھیري النظ   ور الجدی   د ، بغ   داد ، دار – ٢٨  
  . ١٩٩٨ ، ٤١٢الشؤون  الثقافیة العامة ، الموسوعة الصغیرة 

     - Halas, john, visual script weighting, London, 1976.٢٩  


